Condigdes Gerais de Venda

Perfitec — Revestimentos Metalicos e Perfilados, Lda.

1. Ambito de Aplicagéo

1.1

1.2

As presentes Condi¢des Gerais de Venda (doravante abreviadamente designadas por
“CondicGes Gerais”) aplicam-se a todas as ofertas, encomendas, contratos ou entregas
de Painel Sandwich e Chapa Lacada Perfilada (doravante abreviadamente designados
por “Materiais”) a fornecer pela Perfitec — Revestimentos Metalicos e Perfilados, Lda.
(doravante abreviadamente designada por “Perfitec”) a qualquer consumidor directo,
industrial ou comerciante (doravante abreviadamente designado por “Comprador”, a
excepcdao do que for expressamente acordado em contrdrio entre a Perfitec e o
Comprador.

Quaisquer condicdes que nao tenham sido objecto de acordo expresso entre a Perfitec
e o Comprador, incluindo as condicdes de compra do Comprador, serdo consideradas
invalidas.

2. Aceitagdo das Condicoes Gerais

2.1

2.2

2.3

A realizacdo de um pedido de entrega por parte do Comprador implica a aceitacdo, por
parte do mesmo, das presentes Condi¢des Gerais.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, consideram-se designadamente, aceites
as CondicGes Gerais relativamente as quais o Comprador ndo tenha formulado
quaisquer objecgdes por escrito no prazo de 10 dias a contar da data em que as
mesmas tenham sido postas a sua disposi¢do.

Para efeitos do nimero anterior, consideram-se postas a disposicdo do Comprador as
Condicdes Gerais que Ihe tenham sido remetidas pela Perfitec por correio registado
com aviso de recepcdo, por telefax, correio electronico com aviso de leitura ou outro
meio apto a assegurar a respectiva recep¢do, quando enviados para as moradas,
numero de telefax ou enderego electrdnico indicados na encomenda, na confirmacdo
ou no contrato celebrado entre a Perfitec e o Comprador, relevando, para a contagem
do prazo referido no nimero anterior, no caso de carta, a data de assinatura do aviso
de recepcdo, e de telecépia ou correio electrénico, a data da sua recepgdo no posto do
destinatdrio.



3. Propostas

3.1

3.2

Todas as propostas tém uma validade de 15 dias, exceptuando-se os casos em que na
mesma seja referida uma validade diferente.

Os prazos de entrega referidos sdo orientativos, pelo que deverdo ser confirmados
aquando da encomenda.

4. Formagdo do Contrato

4.1

4.2

4.3

4.4

Para que uma oferta da Perfitec produza efeitos, devera ser objecto de encomenda
pelo Comprador (efectuada por telefone, fax ou email) e de posterior confirmacgdo pela
Perfitec (através do envio da confirmacdao de encomenda onde é referido o tipo de
produto, espessura, cor, quantidades e demais condi¢cbes de entrega e pagamento,
que deverdo ser conferidas e confirmadas pelo comprador enviando por fax a
respectiva confirmacdo de encomenda devidamente assinada e carimbada), salvo se
tiverem sido expressamente acordadas condi¢des especiais.

Caso existam divergéncias entre a encomenda e a sua confirmagdo, o Comprador
deverd assinalar na proposta de encomenda as devidas correc¢cdes ou notificar a
Perfitec das suas objeccdes no prazo de 24 horas a contar da recep¢ao da confirmacao.
Decorrido este prazo, ter-se-do por aceites pelo Comprador os termos da confirmacdo
da encomenda validas e aprovadas pelo mesmo.

O disposto nos numeros anteriores ndo se aplica a fornecimentos periddicos, cujos
termos de execugdo tenham sido expressamente definidos pela Perfitec e pelo
Comprador previamente ao inicio dos mesmos e para vigorar até ao seu termo.

Quaisquer comunicagdes relativas a ofertas, encomendas, contratos ou entregas
deverdo sempre revestir a forma escrita e ser enviadas por correio registado com aviso
de recepgdo, por telefax ou correio electrénico com aviso de leitura, para as moradas,
numero de telefax ou enderecgo electrénico indicados na oferta, na encomenda, na
confirmacdo ou no contrato celebrado entre a Perfitec e o Comprador, tendo-se por
efectuadas, no caso de carta, na data de assinatura do aviso de recepc¢do, e de
telecépia e correio electrdnico, na data da sua recepg¢do no posto do destinatario.

5. Anulagdo do Contrato

5.1

5.2

A Perfitec obriga-se a produzir a encomenda do comprador apenas e sé, quando o
pagamento é efectuado no acto da mesma.

O comprador vé-se obrigado a aceitar o material desde que o mesmo ja se encontre
produzido, devendo portanto confirmar antecipadamente se pode efectuar a anulagao
do respectivo contrato.
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Serd também impossivel efectuar a anulacdo do contrato sempre que se trate de um
produto especial que sai da gama standard, nomeadamente no que diz respeito a cor
(ver catalogo de cores), acabamento (PVDF, Plastisol...), espessura de chapa (0,6/0,7...)
ou isolamento especifico (PIR).

6. Pregos

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Os precos dos Materiais objecto de cada fornecimento serdo os que constarem da
confirmacdo da encomenda.

Os precos serdo apenas validos para o lote de Materiais especificado na mesma
confirmacdo ou na encomenda objecto de confirmacgdo, quando esta ndo disponha em
sentido contrdrio aquela.

Os pregos referidos nos nimeros anteriores nao incluem IVA nem qualquer outro
imposto ou taxa, sendo os mesmos liquidados na factura. Os impostos e/ou direitos
que incidam sobre os materiais no momento de entrada noutros paises sdo da
responsabilidade do Comprador.

Apds a confirmagdo da encomenda pela Perfitec, apenas podera haver lugar a revisdao
dos pregos, por parte da Perfitec, nas seguintes situacées:
Ter sido expressamente acordada tal revisao entre a Perfitec e o Comprador;
Ter havido alteracdo das condicGes de pagamento estabelecidas na confirmacao;
O prazo de entrega ter sofrido qualquer atraso que ndo seja imputavel a Perfitec;
O ambito da entrega ter sido alterado a pedido do Comprador.

Em caso de oferta apresentada pela Perfitec, os pregos nela indicados serdo validos
pelo periodo nela informado, a contar da recepg¢ao da oferta pelo Comprador, salvo no
que respeita a variacdes decorrentes de cambios monetarios ou de impostos ou taxas,
podendo neste caso ser ajustados em fungdo das referidas variagdes.

Os pregos acima referidos referem-se a primeiras qualidades. Os pregos das segundas
qualidades serao resultado de condicdes especiais, acordadas caso a caso.

7. Condig¢oes de Pagamento

7.1

As condi¢Bes de pagamento serdo as indicadas na confirmagdo da encomenda.



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Caso o Comprador n3do efectue o pagamento no prazo de vencimento da factura, a
Perfitec poderd reclamar daquele o pagamento de juros de mora, calculados a taxa
legal, até a data em que seja efectuado o pagamento integral.

A Perfitec reserva-se o direito de exigir, na aceitacdo da encomenda, pagamento a
pronto, cheque pré-datado, garantia bancdria ou qualquer outro meio que considere
necessario para garantir o pagamento.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, e caso o Comprador n3o respeite o
prazo ou condicdes de pagamento de alguma das entregas de uma outra encomenda
concreta, a Perfitec reserva-se o direito de condicionar as restantes entregas ao seu
pagamento antecipado, sem necessidade de obter o consentimento do Comprador
para que essa modificacdo produza efeito. Em tais circunstancias, a Perfitec podera,
igualmente, optar por suspender as entregas ou interrompé-las definitivamente, sem
prejuizo da obrigacdo de pagamento das facturas ja vencidas por parte do Comprador.
Em alternativa, a Perfitec podera, mediante comunicacdo ao Comprador, exigir que
relativamente a encomendas jd aceites mas ainda ndo entregues, seja emitido a seu
favor cheque pré-datado, garantia bancaria ou qualquer outro meio que considere
necessario para garantir o pagamento. Em tais circunstancias, a Perfitec reserva-se o
direito de apenas proceder a entrega do Material a partir do momento em que se
verifique a emissdo das referidas garantias adicionais de pagamento.

Em qualquer das situag¢des referidas no numero anterior, o Comprador reconhece que
nao lhe assistird o direito de resolver o contrato ou de exigir a Perfitec o pagamento de
guaisquer compensagoes.

A apresentacdo de reclamacdo pelo Comprador nos termos destas Condi¢des Gerais
nao o isenta da obrigacdo de realizar o pagamento devido nos termos acordados ou de
fazer qualquer deducdo ao mesmo.

8. Prazos e Condigoes de Entrega

8.1

8.2

8.3

8.4

Os prazos de entrega serdo os estabelecidos na confirma¢do da encomenda, contando
a partir da recep¢do da mesma devidamente assinada e carimbada.

Os prazos de entrega referidos na confirmacdo de encomenda podem ser alterados se
nao obedecerem a quantidade minima de producado exigida de 1000 mt.

Na falta de especificacdo, na confirmacdo da encomenda, quanto ao local da entrega,
esta serd realizada nas instala¢gdes do Comprador.

Quando o Comprador incumpra a sua obrigacdo de pagamento, a Perfitec reserva-se o
direito de reter os Materiais objecto da entrega até que se verifique o seu pagamento
integral.



8.5

8.6

8.7

8.8

O prazo de entrega podera ser modificado pela Perfitec nas seguintes situagdes:

Quando o Comprador ndao entregue tempestivamente a Perfitec a documentagao
necessdria para a execuc¢do da entrega, quando tal Ihe tenha sido solicitado;
Quando o Comprador solicite modificacdes a ordem de encomenda que, segundo
a experiéncia da Perfitec, requeiram uma extensao do prazo de entrega;
Quando ocorra situacdo de forgca maior, facto fortuito, acto ndo imputavel a
Perfitec ou qualquer evento ou combinacao de eventos imprevisivel ou que, ainda
gue previsivel, escape razoavelmente ao controlo da Perfitec, e que dessa forma
atrase de forma substancial a entrega ou a impega definitivamente, incluindo:
inundagdes, tempestades, incéndios ou outras catastrofes naturais, motins, actos
de guerra, terrorismo, regulamentos de agéncia governamental, autoridade
portuaria ou autoridade local, conflitos laborais, greves de trabalhadores,
fornecedores, subcontratados, transportes ou servicos (incluindo ameacas de
greve), impedimentos, restricdes ou obstrucdes de extracgdo, producdo e
fornecimento (incluindo extensdo as linhas de fornecimento) e/ou importacdo de
matérias-primas e matérias subsididrias necessdrias para a producdo dos
Materiais, falhas ou atrasos no fornecimento de terceiros ou no sistema de
transportes (incluindo a inexecucdo pelas empresas fornecedoras ou seus
representantes), falha de equipamento ou de materiais necessarios ao
cumprimento da entrega, e restricdes na utilizacdo de energia.

No caso previsto na Ultima alinea do numero anterior, a Perfitec podera
alternativamente, mediante notificagdo ao Comprador no prazo de 5 dias a contar da
tomada de conhecimento da circunstancia em questdo, comunicar-lhe o cancelamento
da encomenda, resolvendo assim o contrato.

Em qualquer caso, porém, o atraso na entrega dos materiais ndo dard ao Comprador o
direito de resolver o contrato nem de reclamar quaisquer indemnizagdes, salvo se e
naquilo que for expressamente acordado entre ambas as partes.

A Perfitec tera o direito a ndo entregar a quantidade total solicitada pelo Comprador
numa so entrega, mas sim a entregar o material mediante sucessivas entregas.

9. Controlo/Verificacéo da Qualidade

9.1

9.2

Os Materiais serdo entregues com as qualidades e quantidades previstas na
confirmacdo da encomenda.

A Perfitec deve assegurar a qualidade dos Materiais antes de proceder a sua entrega.
O Comprador que exija um Relatério de Ensaio dos Materiais normalizado pelas
Normas Nacionais ou Europeias (EN 14509) devera proceder ao pagamento do mesmo,
correspondendo este a 50 €.



9.3

9.4

Salvo acordo expresso em contrario, a Perfitec ndo garantira a idoneidade e tonalidade
dos Materiais para nenhum uso especifico nem, em particular, para a sua utilizacdo nas
operacgdes que constituem a actividade do Comprador.

Os requisitos dos Materiais aos quais se imponham condicdes adicionais ou restritivas
das que fazem parte integrante das Normas Nacionais ou Estrangeiras terdo de ser
objecto de consulta prévia a respectiva fabricacao.

10. Embalagem e Transporte

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Os Materiais serdao fornecidos com embalagem e proteccdes segundo os usos
comerciais do sector, em fun¢do do produto e do meio de transporte acordado.

A mercadoria viaja por conta e risco do comprador, mesmo que transportada nos
nossos veiculos. Caso nos seja solicitado, poderemos efectuar o seguro da mesma
mediante o pagamento do prémio sobre o valor do material, conforme os riscos a
cobrir.

O comprador deverd providenciar o pessoal e 0s meios necessdrios para que 0s
materiais enviados por camido sejam descarregados rapidamente. Caso se verifique o
retorno de material & nossa fabrica por falta dos mesmos, debitaremos ao comprador
o frete de ida e volta.

Este procedimento serd também valido para os casos em que esteja combinado o
pagamento contra entrega dos materiais € 0 mesmo nao se verifique.

O Comprador, enquanto produtor de residuos de embalagens, garante a Perfitec que a
gestdo das embalagens ou residuos de embalagens recebidas sera assegurada nos
termos do n2 1 do artigo 52 e das portarias previstas no artigo 92 do Decreto-Lei n2
366-A/97, de 20 de Dezembro, com a redacg¢do que |Ihe foi dada pelos Decretos-Lei n®
162/2000, de 27 de Julho, n? 92/2006, de 25 de Maio, e n2 178/2006, de 5 de
Setembro.

Caso tal gestdo ndo seja assegurada pelo Comprador, o mesmo obriga-se a indemnizar
a Perfitec por quaisquer prejuizos que, em resultado desse incumprimento, lhe sejam
causados.

O Comprador, quando produtor de residuos de embalagens ndo urbanas, é
responsavel pela sua valorizagdo nos termos do artigo 42, n2 7, do Decreto-Lei n? 366-
A/97, de 20 de Dezembro, com a redaccdo que lhe foi dada pelos Decretos-Lei n?
162/2000, de 27 de Julho, n? 92/2006, de 25 de Maio, e n? 178/2006, de 5 de
Setembro.

Salvo expressamente acordado em contrério, a carga, sera realizada por conta da
Perfitec, verificando-se a transferéncia de propriedade sobre os Materiais com a sua



entrega ao Comprador, sendo de sua responsabilidade a respectiva descarga.
Consequentemente, a Perfitec ndo se responsabilizard por quaisquer danos ou
prejuizos causados aos Materiais a partir da data da sua entrega ao Comprador.

11. Reclamagdes e Devolugdo de Materiais
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

A Perfitec, por ndo introduzir variagdes nas caracteristicas intrinsecas (homeadamente
mecanicas e quimicas) dos materiais que fornece, encontra-se condicionada as regras
do sector siderurgico e quimico, pelo que, no caso de reclamacgbes deste tipo, se
encontra obrigada a repercutir estas regras aos seus clientes, pelo que ndo serdo
aceites quaisquer débitos de custos administrativos, segregacdo, escolha ou
retrabalho.

Em termos siderurgicos a dimensdao homogénea de producdo para efeitos de controlo
estatistico corresponde a uma bobina siderurgica. O fornecimento entregue por uma
guia de remessa pode ser composto por diferentes bobinas siderurgicas.
Consequentemente, apenas serdo aceites para analise de reclamacdes os balotes
indicados como defeituosos, provenientes de uma mesma bobina siderurgica.

Para efeitos de garantia e reportando-nos 4@ normativa europeia EN14509, deverao
consultar no nosso “Formuldrio de caracteristicas técnicas” dos produtos as
caracteristicas de qualidade minimas dos nossos produtos, nomeadamente no que diz
respeito a resisténcia térmica (densidade do poliuretano), mecéanica (valores de
traccdo e compressdo, esforco cortante, etc), classificacdo de reaccdo ao fogo e
caracteristicas das chapas de suporte.

Toda a producgdo que for aprovada e comprovada pelo nosso laboratério resultando
num produto com marcac¢do CE, ndo serd objecto de reclamacdo, j4 que cumpre com
os requisitos minimos necessarios e enunciados, salvo prova em contrario por parte do
comprador.

Salvo em caso de entrega de Materiais defeituosos, a Perfitec ndo aceitard qualquer
devolucdo de Materiais sem que esta faculdade tenha sido expressamente acordada
entre as partes.

Qualquer reclamag¢do de Materiais defeituosos deverd ser efectuada por escrito e
remetida ao Departamento da Qualidade da Perfitec através dos seguintes meios:
e Fax: 244 859 029

e E-mail: lab@perfitec.pt

As reclamacgbes apresentadas ao Departamento da Qualidade da Perfitec deverdo
conter a seguinte informacao:
e |dentificacdo do Comprador;
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11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

e NuUmero de Guia de Remessa;
e Numero do lote;

e Dados da etiqueta de identificagdo do material (preferencialmente cépia da

etiqueta);
e Causa/Razdo da reclamacdo;
e Fotografia digitalizada do defeito.

A aceitacdo de uma reclamacdo pela Perfitec dependera da verificacdo das evidéncias

minimas estabelecidas na seguinte tabela:

Tipo de Reclamagao

Evidéncias minimas

Documental -
(falta de relatdrio ou certificado)
Qualidade Amostra dimensdo 1000x200 mm
(propriedades de aderéncia) Fotografia, deslocac¢do do técnico
Dimensodes Deslocagdo do técnico as instala¢des do
Comprador
Qualidade ( sujidade, diferencas ou falta
de revestimento, mossas, riscos, etc.) Amostra

Fotografia, deslocacdo do técnico

Qualidade (mau acondicionamento ou Fotografia, deslocac¢do do técnico

danos de transporte)

Prazo de Entrega Cépia da confirmacgao de entrega da

Perfitec

Ndo obstante a verificagdo de evidéncias minimas, a Perfitec ndo se responsabilizara

por qualquer dano causado aos Materiais em virtude do seu incorrecto

armazenamento ou acondicionamento pelo Comprador ou pelo transportador.

O Comprador tem a obrigacdo de verificar, no momento da entrega dos Materiais no
local acordado, a existéncia de qualquer situagdo manifestamente anémala (por ex.,
material deteriorado ou mal acondicionado), devendo menciona-la na Guia de
Transporte e dar conhecimento ao motorista, por escrito. O incumprimento desta
formalidade por parte do Comprador faz precludir o seu direito a reclamar destes
defeitos.

Os Materiais devolvidos a Perfitec em virtude de uma reclamagao nao serao repostos
automaticamente, devendo o Comprador, se assim o pretender, efectuar um novo
pedido, em prazos e condic¢des a definir.

A resolucdo da reclamacdo efectuada pelo comprador e aceite pelo nosso
departamento de qualidade, terd sempre como tecto maximo o crédito no valor da
mercadoria vendida ou a reproduc¢do do material com entrega em obra.




11.13 Material de segunda escolha ndo pode ser reclamado no que se refere a qualidade

intrinseca do mesmo.

12. Armazenamento dos Materiais objecto de Reclamagdo
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12.2

12.3

Os Materiais objecto de reclamacdo ndo devem ser considerados sucata, devendo o
Comprador armazend-los e acondiciona-los tal como se tratasse de material em
perfeito estado, até que os mesmos sejam objecto de vistoria e auditoria pelo
Departamento da Qualidade da Perfitec.

Caso os Materiais ndo sejam armazenados e acondicionados nas condi¢gdes acima
mencionadas, a responsabilidade por qualquer dano dai decorrente serd do
Comprador, sendo-lhe imputados os respectivos custos.

A Perfitec reserva-se o direito de ndo efectuar a analise de uma reclamacdo sempre
gue os Materiais sejam considerados sucata por parte do Comprador.

13. Recolha dos Materiais objecto de Reclamagéo

13.1

13.2

Os Materiais objecto de uma reclamacdo aceite pela Perfitec serdo recolhidos com a
respectiva guia de devolugdo num prazo maximo de 10 dias Uteis a contar da data da
aceitacdo da reclamacgao.

Quando, em virtude da aceitacdo de uma reclamacdo, os Materiais devam ser
recolhidos pela Perfitec, o seu acondicionamento é da responsabilidade do
Comprador, pelo que lhe serdo imputados quaisquer custos por danos ocorridos
durante recolha e transporte e decorrentes do seu mau acondicionamento.

14. Cessdo da Posigdo Contratual
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14.2

As partes nao poderao ceder a sua posi¢ao na relagdo juridica regulada pelas presentes
Condicdes Gerais, no todo ou em parte, sem obter o prévio acordo escrito da outra
parte.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a Perfitec podera ceder a sua posicdo
contratual a qualquer sociedade do mesmo grupo empresarial sem prévio
consentimento do Comprador.

15. Limitagdo de Responsabilidade

15.1

Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigacGes contratuais
da Perfitec por actos prdprios, dos seus trabalhadores, colaboradores ou
representantes, e salvo no caso de actuacao dolosa ou com culpa grave, o Comprador
apenas tera direito a indemnizacdo pelos danos sofridos em resultado do ndo
cumprimento ou cumprimento defeituoso até ao limite maximo do valor do montante

da factura respeitante a entrega em questdo.



15.2

15.3

154

Em caso de Materiais considerados defeituosos, a eventual responsabilidade da
Perfitec limitar-se-a, sempre, ao valo maximo da facturagdo dos mesmos.

Em circunstancia alguma sera a Perfitec responsdvel por lucros cessantes, danos
indirectos ou consequenciais, eventualmente sofridos pelo Comprador.

A responsabilidade da Perfitec por cumprimento defeituoso extingue-se a partir do
momento em que o Material seja entretanto utilizado ou processado pelo Comprador
Ou por quaisquer terceiros.

16. Foro Competente e Lei Aplicavel

16.1

16.2

A validade, eficicia e cumprimento das presentes Condicoes Gerais é regulada pela Lei
Portuguesa.

Todo e qualquer litigio, divergéncia, pedido ou reclamacdo que resulte da
interpretacdo, execucdo ou violacdo das presentes Condi¢Bes Gerais, ou com elas
relacionado, bem como as duvidas que se suscitem relativamente a validade e eficacia
de qualquer das suas cldusulas, sera resolvido por recurso ao tribunal judicial da
comarca de Leiria, com renuncia expressa a qualquer outro.



